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摘 要: 告知义务是保险法规定的投保人订立合同时须履行的基本义务，在保障保险合同存续、规范保险当事人权责等方面具有重要意义。
近年，在我国司法实践中，与如实告知义务有关的保险人拒赔纠纷或投保人骗保案件不减反增。因此，透过这一表象，有必要对我国告知义务
制度的合理性、规则的可行性等深层次问题重新进行审视，并对我国立法制度进一步完善建言献计，以期对我国的告知义务制度的合理构建
有所裨益。在这一背景下，本文首先概述了告知义务的基础理论，进而从诚实信用原则、对价衡平原则、交易成本抑减原则三个方面对对保险
法告知义务的原则进行了探讨。
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一、告知义务基础理论
告知义务最初源起海上保险，是因当事人间对于保险

标的信息的极度失衡所建立的最大善意原则，所谓告知指
使他人获知非显而易见的信息; 而告知义务，也称据实说明
义务，即在保险契约订立之际，投保人或被保险人应将有关
保险标的的重要事实，据实告知或通知保险人之意。告知
义务是一种法定的先契约义务，从存在时点以观，该义务发
生于契约成立之前; 从其作用而言，该义务直接影响保险契
约能否成立生效，甚至是否日后被解除，重要性不言可喻。

告知义务原有广狭两义: 广义之告知义务除订立保险
契约时，投保人对于保险人有关保险标的的重要事实应据
实告知，并包括保险契约成立后，投保人对于危险显著增
加，以及保险事故发生，向保险人所为的义务; 狭义的告知
义务则仅指订立保险契约时的告知义务而言。我国保险法
的规定，所谓告知义务，乃是属于狭义告知义务。告知义务
的理论基础，可自以下三大方面切入说明:

二、诚实信用原则
保险的基本意义系以危险共同团体的力量填补团体中

成员的损害。填补得以金钱价值计算的具体损害者为“损
害保险”，如财产保险、责任保险及医疗费用保险等; 填补无
法以金钱价值计算的抽象损害者则为“定额保险”，两者虽
然性质有别，但均以填补被保险人的损害为目的，具有互助
共济的本质。而成员间无法自行运作以发挥保险的功能，
因此须由保险业者立于管理者的地位通过契约订立确认双
方权利义务避免发生争议，这种契约即保险契约，与一般契
约两造双方均处于对立地位，最大的不同便在于保险具有
互助共济本质。

任何契约的履行均须遵循诚实信用原则，这为私法最
基本原则。而对保险契约标的危险状况知之最详者为投保
人及被保险人，保险人于订约时或订约后对危险掌握及控
制，事实上几乎于无能的地位; 另一方面，投保人于保险契
约成立生效之后，就保险契约的权利义务，因基于专业性、
技术性与复杂性也往往无所适从，就保险事故发生是否能
获得理赔明显居于弱势地位，由此可见，诚信原则的实践在
保险契约的重要性远较于一般私法契约深远。

保险契约向有为“最大诚信契约”之称，主要理由之一
无非起因于投保人的说明义务，所以虽然任何契约的签订，
都须以契约当事人的诚信作基础，在保险契约需本双方的
诚信远甚于其它一般契约，保险契约缔订之际，保险人须仰
赖投保人 /被保险人的诚实告知，以决定是否承保、承保费

率或其承保条件等。因此，被保险人的告知是否如实殊为
重要，乃有最大诚信原则的适用。

三、对价衡平原则
保险法上对价平衡原则系指投保人所给付的保险费与

保险人所承担的危险成一对价关系，并于保险期间维持平
衡的状态。保险法要求据实说明义务固为诚信原则的表
征，同时也在于借此要求投保人提供保险人评估其承保危
险所需的重要信息。

保险的损害填补功能，不论为具体损害或抽象损害，需
借助投保人的保险费交付而发挥，投保人所缴交的保险费
即保险人承担危险，将来给付保险金的对价。保险费的多
寡非如一般买卖契约得由当事人任意约定，保险费通常包
括两个部分，一为纯保费根据损失机率计算; 一为附加保费
主要系指各种营业费用、佣金支出及预计利润而言。保险
法规定: 保险业的各种保险单条款、保险费及其它相关资
料，由主管机关视各种保险的发展状况，分别规定销售前应
采行的程序、审核及内容有错误、不实或违反规定的处置等
事项的准则。主要立法理由即在于维持保险人承担的保险
事故发生风险与投保人给付保险费二者间的平衡状态。

四、从保险契约当事人双方“信息的不对称性”来看，告
知义务存立有助于相当交易成本的抑减

保险人如何正确有效地评估保险事故发生的可能性?
主要途径不外乎为: 以体检或调阅病例等方式自行对被保
险人的身体健康、职业状况等保险危险事实进行调查，该方
式有时间、人力与费用等成本需投入; 另一方式则为仰赖对
于危险事实信息处于优越地位的投 /被保险人，提供其重要
的相关事实，因此适当揭露义务的责任有助于降低交易成
本。因此学者们也据以认为信息强制揭露作为一种解决逆
选择的手段，其背后隐藏高度经济效率面的考虑。

从保险契约当事人双方信息的不对称性而言，就何者
属于重要事项足以影响承保风险评估而为投保人 /被保险
人所需告知者，具有专业知识的保险人应予充分揭露。相
对而言，对被保险人体况、职业等保险危险事实信息，处于
优越地位的要被保险人，就保险人的书面询问事项应据实
告知，这可见于保险法的书面询问设计部分，有助于保险契
约双方信息不对称情形所为的调整。
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